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การท่องเที่ยว ชุมชน

        การท่องเที่ยว ชุมชน  เป็นหนึ่งในสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สะท้อน  
  ภาพวิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมของไทยโดยเน้นน าเสนอข้อมูลด้าน   
“คุณค่าและเรื่องราว” ของชุมชน ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการไปเยือน

Community Tourism 



ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยว
Tourism  Overview

โรงงานเซรามิคเถ้าฮงไถ่ จ.ราชบุรี

















เป้าหมาย ททท. ปี  2562

รายได้รวมทางการท่องเที่ยว +11.5

รายได้ตลาดต่างประเทศ +12 รายได้ตลาดในประเทศ +10



More
Authentic

More
Fun

More
Inspired

More
Legacy

อาหารที่บอกเล่า
เรื่องราววิถีคนอีสาน
ความชาญฉลาดของ
คนที่มีต้นทุนจากความ
กันดาร

เปลี่ยนกิจกรรมธรรมดา
ให้เป็นเรื่องเล่นแสนสนุก
ที่จะเติมสีสันให้ชีวิต

เรื่องราวศิลปวัฒนธรรมที่บอก
เล่าวิถีชีวิต อันเป็นเอกลักษณ์
ของภาคเหนือ ท่ามกลางภูมิ

ประเทศที่สวยงาม

ศิลปกรรม การหลอมรวม
วัฒนธรรมนานาชาติและวิถี
ชาวน ้าที่สืบทอดเป็นมรดก

แห่งสยาม

นวัตกรรมและความสร้างสรรค์
ที่มีรากฐานมาจากวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน

More
Gastronomy

Main 
Content



กลุ่มเป้าหมายทางการท่องเที่ยว
Target Group



Gen-Y



Lady



Family



Silver Age



ค าถามเบือ้งต้นเพื่อประเมนิการท่องเที่ยวชุมชน

สิ่งที่ต้อง
เตรียม ข้อดี

อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม

ความสัมพันธ์

สืบสาน
วัฒนธรรม

รายได้เสริม

ฯลฯ

จัดสรรเวลา

ทรัพยากรบุคคล

การบริหาร
จัดการกลุ่ม/พื้นที่

ภูมิทัศน์

อาหาร

โฮมสเตย์   
(ไม่มีก็ได้)

กิจกรรม
ท่องเที่ยวจาก
ฐานทรัพยากร

ของที่ระลึก

อยากรับนักท่องเที่ยว? มาเที่ยวอะไร? Check ความพร้อม

***สะอาด สะดวก ปลอดภัย***

+



แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่ว ชุมชน 5 ด้าน

ชุมชน
ท่องเที่ยว

การบริหาร
จัดการ

ภูมิทัศน์

ผลิตภัณฑ์กิจกรรม

การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์



ด้านการบริหารจัดการ
• มีแผนผังแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน
• มีกฎระเบียบกลุ่ม 
• มีการก าหนดแผนการด าเนินงานร่วมกัน
• มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
• มีการก าหนดข้อควรปฏิบัติส าหรับนกัท่องเที่ยวร่วมกัน ฯลฯ

    เน้นการมีส่วนรว่มและใช้การ
ท่องเที่ยวเปน็เครื่องมือหนึ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน



ภูมิทัศน์
สะอาด มีอัตลักษณ์ สวยงามน่าแชะ-แชร ์ไม่ท าลายสิง่แวดล้อม

ด้าน



สวยงามน่าใช ้ตอบโจทย์ function การใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ด้าน

สื่อถึงอัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา ใช้วัตถุดิบในพื้นที่



มีเรื่องราว สร้างการเรียนรู้ / สนุกสนานเพลิดเพลิน ต่อยอดจากวิถีชีวิต/ฐานทรัพยากรชุมชน

กิจกรรมท่องเที่ยวด้าน



(Service Design)
แนวทางการออกแบบบริการท่องเที่ยวชมุชน



เป้าหมาย คือ การจัดการกับความคาดหวังของผู้มาเยือน

(Service Design)
แนวทางการออกแบบบริการท่องเที่ยวชมุชน

• สร้างสรรค์
• ตอบคุณค่าที่ตรงกับ
  ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

• เข้าถึงง่าย
•สะดวกสบาย
•สะอาดสะอ้าน

• Surprise
•Beyond Expectation 

ประทับใจ พึงพอใจ น่าสนใจ



ให้ข้อมูล
ท่องเที่ยว

นัดหมาย       
จัดแผน
เที่ยว

การ
เดินทาง
เข้าถึง

การ
ต้อนรับ

บอกเล่า
เรื่องราว 
ชุมชน

อธิบายทริป        
และผู้ดูแล

บอกเล่า
เรื่องราวแต่ละ
กิจกรรม

ท ากิจกรรม        
ตามโปรแกรม

การเปลี่ยน
ถ่ายกิจกรรม

กล่าวลา Feedback ของฝาก Update ข่าวสาร

ขั้นตอนการบริการเพื่อ

Pre-service Period

Service Period

Post-service Period

ตื่นเต้น Wow 
ปลอดภัย

Wow 
ประทับใจ

ตื่นเต้น
ประทับใจ

Wow แปลก
ใหม่ตื่นเต้น

ตื่นเต้น
ประทับใจ

เอาใจใส่ พัฒนา

การสร้าง
เอกลักษณ์
ของชุมชน

บริหารความคาดหวังของผู้มาเยือน

ประทับใจ อุ่นใจ  เชื่อถอืได้

ตื่นเต้น
ประทับใจ

Wow แปลก
ใหม่ตื่นเต้น

ตื่นเต้น
ประทับใจ

Wow แปลกใหม่
ตื่นเต้น ย้อนอดีต 

ผูกพัน

ระลึกถงึ ประทับใจ



ให้ข้อมูลท่องเที่ยว
Pre-service

ข้อมูลที่คาดหวัง
• รายละเอียดทริป
• ราคา
• ข้อมูลการเดินทาง
• ข้อมูลที่พัก
• สิ่งอ านวยความสะดวก
• เบอร์โทร/ช่องทางการติดต่อ/จอง

Period> นัดหมายจัด > แผนเที่ยว



การเดินทาง
เข้าถึง

Pre-service
Period

การเดินทางเข้าถึง



Pre-service
Period

การต้อนรับ



บอกเล่า
เรื่องราว 
ชุมชน

Service
Period

การบอกเล่าเรือ่งราวชุมชน



Service
Period

อธิบายทรปิและผู้ดูแล บอกเล่าเรื่องราวแต่ละกิจกรรม



• การเปลี่ยนถ่ายกิจกรรม

Service
Period

• มีการผูกเรื่องราวของแต่ละกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจ

• การสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน



Update กิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ

Post-Service
Period

• กล่าวลา • Feed Back • Update ข่าวสาร



Post-Service
Period

• ของฝาก



สรุปหลักการส าคัญในการจัดการท่องเทีย่วชุมชน

• ด าเนินกิจการการท่องเท่ียวในขอบเขตความสามารถการรองรับของพืน้ที่

• ต้องตระหนักในกิจกรรมการท่องเท่ียวย่อมมีผลกระทบตอ่พื้นที่

• ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย

• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว

• การประสานความต้องการก าหนดแผนงาน

• การจัดผลประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม




